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Navegacado lenta ou caindo

Primeiro verifique se vocé esta acessando outros sites normalmente, como por exemplo sites de bancos, uol, terra,
globo, etc. Se as sua conexdo com os demais sites estiver OK, ha a possibilidade de estar com um problema de rota
para acesso ao nosso servidor, entdo vocé pode prosseguir conforme descreve este documento.

Para tentarmos dar uma rota diferente do seu navegador até o nosso servidor, precisamos passar para o0 nosso suporte
de hospedagem alguns dados que os ajudam a identificar e definir outra rota para o seu acesso.

Para isso precisamos que siga os seguintes passos, e em cada um deles copie o resultado e cole em um e-mail que
devera nos ser enviado ao final da coleta das informacdes. Sd3o apenas 3 informacgdes necessarias (/P +ping +tracert):

1. Acesse o site www.meuip.com.br e anote o seu endereco de IP:

B MeulP - Qual é o meu ip? X +

< C 1t [meuipcom.br] <4 L % & @ ®
Senvidores Meu ip € 201.92.234.107 <:

Switches IP Reverso 201-92-234-107 dsltelesp.net.br
Data 15h41min - 29/11/2022

2. Anote o endereco IP pelo qual acessa 0 nosso sistema (apenas a numeragdo com pontuac¢do que ha na barra
de endereco do seu navegador):

| @ NE X W 54- X
C Y @ 177.107.66.XXK/gery/

3. Abra o terminal do seu computador:

No Windows, para abrir o terminal vocé pode pressionar as teclas “Windows + R” e digitar cmd na tela
gue se abre, e entdo pressionar OK:

4 Executar *

— Digite o nome de umn programa, pasta, decumento ou
; recurso da Internet e o Windows o abrird para vocé,

Abrin | -

QK Cancelar Brocurar...

DA 1 e 150 FALAY MM L= AT T L DAL

O Digite agui para pesquisar



http://www.meuip.com.br/
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Caso ndo consiga abrir o terminal desta forma, no final deste arquivo ha a explicacdo de outra forma de
se abrir o terminal.
4. No terminal digite o seguinte comando:
ping —n 30 177.107.66.XXX

(onde “177.107.66.XXX” deve ser substituido pelo endere¢o do nosso sistema que vocé anotou).
Exemplo:
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(Lembre-se de dar o print da tela toda, conforme exemplo acima, pegando desde o comando até o final de
seu resultado, nem que seja preciso repartir o print em duas ou mais partes).
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O préximo comando a ser digitado é o tracert, da seguinte forma:
tracert 177.107.66.XXX
(onde “177.107.66.XXX"” deve ser substituido pelo endereco do nosso sistema que vocé anotou).

Exemplo:

EX Prompt de Comando _ 0 %
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Rastreamento concluido.
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Outra maneira de abrir o terminal (prompt de comandos) do Windows:

Tudo Aplicativos Documentos Web Mais = o e X

Melhor correspondéncia

- Prompt de Comando 30
Aplicativo

Aplicativos
Prompt de Comando
Git CMD (Deprecated) > Aplicativo
Bl Node.js command prompt >
V-Ray Swarm Ul > = Abrir

Pesquisar na Web Executar como administrador

£ cmd - ver resultados da Web > Abrir local do arquivo

Fixar em Iniciar

v B d

Fixar na barra de tarefas
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Porque estes problemas acontecem?

Com chuvas e outros fatores do tipo, alguns roteadores de provedores de internet se tornam indisponiveis, seja por
falta de energia, por queda de arvores na fiacdo/fibra da internet, etc.

Com isso o caminho(rota) que o seu link de internet percorre para acessar o nosso servidor pode nao ser o melhor
disponivel, ou pode até ficar indisponivel.

O melhor momento para vocé capturar as informagdes dos comandos PING e TRACERT é
guando o seu acesso estiver falhando mais. Assim podemos saber o ponto exato onde ele esta parando.

No ping o seu computador envia um pacote de dados ao nosso servidor e espera a resposta. Entdo, a cada “tempo
limite esgotado” seria um clique que vocé daria no sistema e a tela ndo retornaria nenhum resultado.

Esgotado o tempo limite do pedido.

No tracert vemos o caminho (saltos) que o seu link percorre de roteador em roteador, até chegar em nosso servidor.
Diversos saltos com “limite de tempo esgotado” seguidos podem indicar uma rota ineficaz:
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